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Раздел 1. Обращение к акционеру Председателя советадиректоров и Генерального директора Общества.
В 2013 году ОАО «Олимп» продолжило тенденцию стабильногоразвития. Компания продолжает укреплять позиции на рынке услуг, активно иэффективно развивается, обеспечивая устойчивость бизнес-процессов.Ощутимые финансовые результаты, превосходящие показатели 2012года, были достигнуты благодаря целенаправленной стратегии развития. В 2013году выручка Общества составила 1,036 млрд. рублей, что на 159 млн. рублейбольше чем в 2012 году. ОАО «Олимп» продолжает традициюсовершенствования качества корпоративного управления, повышениюкорпоративной культуры и созданию благоприятных условий для эффективнойтрудовой деятельности.Советом директоров ОАО «Олимп» в минувшем году было проведено 11заседаний. Деятельность Совета директоров способствовала поступательномуразвитию компании, укреплению её позиций на рынке услуг, повышениюэффективности и инвестиционной привлекательностиВ перспективе деятельность ОАО «Олимп» будет направлена нарасширение рынка сбыта услуг и их продвижение на базе имеющегосяпроизводственного и кадрового потенциала.В 2014-2017 годах планируется осуществить следующие мероприятия:

 Увеличение уставного капитала ОАО "Олимп", путём внесенияединым акционером (городом Москвой) 100% пакета акций ОАО"Обновление Арбата" в счёт оплаты акций дополнительноговыпуска ОАО "Олимп";
 Увеличение уставного капитала ОАО «Олимп», путемпреобразования ГУП города Москвы «Гостиничный комплекс«Берлин» в ОАО «Берлин» с последующим внесением 100% пакетаакций ОАО «Гостиничный комплекс «Берлин» в счет оплаты акцийдополнительного выпуска ОАО «Олимп».

Мероприятия, проводимые менеджментом Общества, направлены наповышение эффективности использования имущества ОАО «Олимп» иобеспечения безубыточной деятельности Общества за счет управленияактивами, так как в течение 2014 года Общество, по решению единственногоакционера, должно:
 передать в собственность города Москвы, на основании договорадарения, здание по адресу: г. Москва, ул. Новый Арбат 36/9.Данное здание приносит основной доход от сдачи помещений в аренду(73,91%) и его передача значительно снизят доходность и прибыльностьОбщества.
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Общество продолжает развивать и остальные направления своейдеятельности:– Центр мониторинга общественного мнения, основными сотрудникамикоторого являются люди с ограниченными возможностями.– Услуги по проведению мероприятий;– Оказание транспортных услуг.
Успехи ОАО «Олимп» стали возможны во многом благодаряцеленаправленной и грамотной работе менеджмента компании. Командапрофессиональных и опытных управленцев успешно справилась споставленными задачами. От лица членов Совета директоров и Генеральногодиректора Общества хочется поблагодарить единственного акционера – городМоскву, в лице Департамента городского имущества и всех клиентов ОАО«Олимп» за доверие и выразить уверенность, что наше сотрудничествоявляется залогом новых успехов.

Генеральный директор ОАО «Олимп» Председатель совета директоров
Фомочкин А.Н. Чернышов А.И.
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1.1. Финансово-экономические показатели деятельности ОАО «Олимп»
Таблица 1

№п/п Наименование показателя Ед.изм Фактически Изменение(рост/снижение)
2012 год 2013 год абс. %

1 Выручка от продажи товаров,продукции, работ, услуг (безНДС, акцизов и пр.) тыс.руб. 877 791 1 036 648 158 857 18,10%
2 Расходы, всего (себестоимость) 869 975 952 490 82 515 9,48%3 Рентабельность продаж % 0,89% 8,12% 0 812,36%
4 Чистая прибыль (убыток) тыс.руб. 885 20 789 19 904 2249,04%
5 Общая рентабельность % 0,10% 2,01% 1,90% 1910,00%
6 Стоимость чистых активов наконец года тыс.руб.

1 605 166 1 727 582 122 415 7,63%
7 Дебиторская задолженность 150 454 191 654 41 200 27,38%8 Кредиторская задолженность 99 438 154 080 54 642 54,95%
9 Налоговые платежи в бюджет(фактически уплачено за год) тыс.руб.

85 716 139 972 54 256 63,30%
9.1. в т.ч. налоговые платежи вфедеральный бюджет 17 808 68 580 50 772 285,11%
9.2. в т.ч. налоговые платежи в бюджетг.Москвы 67 908 71 392 3 484 5,13%
10 Неналоговые платежи в бюджетг.Москвы (фактически уплачено загод) тыс.руб.

14 390 88 197 73 807 512,90%

11 Страховые взносы в Пенсионныйфонд РФ, ФСС РФ, ФФОМС,ТФОМС 69 254 96 902 27 648 39,92%
12 Среднесписочная численностьработников чел. 645 787 142 22,02%
13 Годовой фонд оплаты труда тыс.руб.

310 626 351 961 41 335 13,31%
14 Средняя заработная плата на 1чел./мес. 40 45 5 12,50%
15 Сокращено работников вотчетном году чел 0 0 0 0,00%
16 Уставный капитал

тыс.руб.

843 528 967 848 124 320 14,74%
17 Дивиденды, перечисленные вбюджет города Москвы 182 679* 487 -182 192 -99,73%
18 Средства, полученные изгородского бюджета 0 0 0 0,00%
19 Инвестиции в основнойкапитал 68 772 236 413 167 641 243,76%

*согласно Распоряжению Департамента имущества города Москвы от 27 декабря 2012 года№ 4354-р принято решение направить дивиденды за 2011 год в фонд реинвестированияОбщества.**согласно Распоряжению Департамента имущества города Москвы от 21 июня 2013 года№ 4871 принято решение направить дивиденды за 2012 год в фонд реинвестированияОбщества.
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1.2. Результаты инвестиционной деятельности
Основным направлением инвестирования в Обществе в 2013 годуявлялись имущественные инвестиции, направленные на приобретениеавтомобилей, модернизацию автопарка и зданий, реконструкцию имущества.Наиболее крупные инвестиционные проекты Общества, вложения вкоторые осуществлялись в 2013 году, представлены в таблице 2.
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Таблица 2Сведения об инвестиционных проектах ОАО «Олимп» в 2013 году

Инвестиционный проект
Инвестированныесредства(млн. руб.), в т.ч.средствасоинвесторов за 2013год

Год реализации

Приобретение и модернизацияавтотранспорта 61,2 2013

Модернизация Административно-офисного здания(ул. Расплетина, д. 12, корп.1) 24,4 2013

Административно-офисное здание(Народное Ополчение, д.40, корп.2)* 124,5 2013

Прочие вложения 26,3 2013
Итого: 236,4 2013

*Доля города в здании по адресу Народное Ополчение, д.40, корп.2
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1.3. Корпоративное управление в акционерном обществе. Меры пособлюдению прав и интересов акционеров
Корпоративное управление в ОАО «Олимп» (далее – Общество)осуществляется в соответствии со Стандартами корпоративного поведения,установленными постановлениями Правительства Москвы от 02.05.2006№ 304-ПП (в ред. постановлений Правительства Москвы от 17.04.2007№ 273-ПП, от 03.07.2007 № 576-ПП, от 05.08.2008 № 697-ПП, от 20.10.2009№ 1147-ПП, от 27.07.2010 № 646-ПП, от 17.05.2013 № 306-ПП, от 04.07.2013№ 431-ПП) и от 03.07.2007 № 576-ПП (в ред. постановлений ПравительстваМосквы от 18.12.2007 № 1099-ПП, от 05.08.2008 № 697-ПП, от 30.06.2009№ 621-ПП, от 20.10.2009 № 1147-ПП, от 27.07.2010 № 646-ПП, от 21.09.2011№ 441-ПП, от 15.05.2012 № 213-ПП, от 22.03.2013 № 176-ПП, от 17.05.2013№ 306-ПП). Права и интересы акционера соблюдаются в полной мере,предусмотренной законодательством.В соответствии с Федеральным Законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Обакционерных обществах», Федеральным Законом от 22.04.1996 № 39-ФЗ «Орынке ценных бумаг», Федеральным Законом от 30.12.2008 № 307-ФЗ «Обаудиторской деятельности», постановлениями Правительства Москвы от02.05.2006 № 304-ПП и от 03.07.2007 № 576-ПП, приказом ФСФР России от02.02.2012 № 12-6/пз-н (в ред. Приказа ФСФР России от 30.07.2013 № 13-65/пз-н) и распоряжениями Департамента городского имущества города Москвы,Обществом своевременно предоставляются единственному акционеру, в лицеДепартамента городского имущества города Москвы, следующие документы:-документы финансовой отчетности Общества по итогам работы заотчетный год;-годовой отчет о деятельности Общества по итогам работы за отчетныйгод; -проекты оперативных и стратегических ключевых показателейэффективности (КПЭ) деятельности Общества;-отчеты об исполнении оперативных КПЭ и основных бюджетовОбщества;-оперативные бюджеты Общества;-стратегический бизнес-план Общества;-заключение по результатам аудиторской проверки;-отчет аудитора;-сведения об Обществе и налоговых поступлениях;-другие документы по требованию единственного акционера.
В соответствии с законодательством РФ Общество своевременнораскрывает установленную информацию на официальном сайте в сетиИнтернет, на странице уполномоченного агентства и в ленте новостей, в томчисле ежеквартальный отчет эмитента.
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Обществом заключен и зарегистрирован 28.11.2008 года Коллективныйдоговор, сроком действия до 27.11.2014 года.По всем вопросам повестки дня заседания Совета директоров,запрашиваются и строго выполняются Директивы Департамента городскогоимущества города Москвы, выданные представителям интересов города вСовете директоров.
1.4. Задачи, стоящие перед акционерным обществом в следующем году(краткий обзор)

ОАО «Олимп» нацелен оставаться управляемой компанией с налаженнымиотношениями с партнерами и комплексом сопутствующих сервисных услуг. Вкачестве важных условий своего дальнейшего развития Обществорассматривает высококвалифицированный персонал, а также поддержаниепозитивного корпоративного имиджа.Стратегической задачей Общества является повышениеконкурентоспособности бизнеса, расширение направлений деятельности.Основные задачи, стоящие перед Обществом до 2017 года:
 Увеличение уставного капитала ОАО "Олимп", путём внесенияединым акционером (городом Москвой) 100% акций ОАО"Обновление Арбата" в счёт оплаты акций дополнительноговыпуска ОАО "Олимп";
 Преобразование ГУП города Москвы «Гостиничный комплекс«Берлин» в ОАО «Гостиничный комплекс «Берлин» споследующим внесение пакета акций ОАО «Гостиничныйкомплекс «Берлин» в уставный капитал ОАО «Олимп»;
 Передача в собственность города Москвы, на основании договорадарения, здание по адресу: г. Москва, ул. Новый Арбат 36/9.
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.
Раздел 2. Общие сведения,положение акционерногообщества в отрасли.
2.1. Макроэкономические иотраслевые условия

В 2013 году наблюдалось проседание цен на нефть, снижение ВВП(особенно во II квартале) и увеличение курса доллара и евро. Рынок стал болеенервным, потребительские цены выросли в первом полугодии 2013 года на3,5% (против 3,2% за аналогичный период 2012 года).О неблагоприятных тенденциях, наметившихся в российскойпромышленности в последние годы, говорили довольно давно. Впрочем, еслираньше прогнозы были более оптимистическими, то теперь заявления о каких-то достижениях, росте и уверенном движении к стабильности и процветаниюможно смело назвать попытками спекулировать на неосведомленностиграждан. Хотя даже из уст политиков, пытающихся очернить конкурентов исклонить на свою сторону n-ный процент электората, речи звучат болеесоответствующие реальному положению дел. Говорят об этом и цифры. Вчастности, за десять месяцев 2013 года российская промышленность показаламинимальный рост. Если отбросить статистическую погрешность, топромпроизводство демонстрирует нулевую динамику.По данным Росстата, в случае исключения календарного и сезонногофакторов, спад промпроизводства в России составляет 0,6%. В целом жегодовой показатель будет равен 0,1%. О том, что рост промышленногопроизводства замедляется, и довольно быстрыми темпами, говорит позицияМинэкономразвития. Ведомство в августе обнародовало новый прогноз, вкотором от ожидаемых 2% роста промпроизводства осталось всего лишь 0,7%.При этом позже чиновники нехотя признали, что даже ухудшенный прогнозслишком оптимистичен и вряд ли подтвердится. Получается, что хоть прямымтекстом об этом официально пока что и не заявляли, но переход от стагнации крецессии происходит буквально на глазах. Конечно, темпы не стольпоказательны, чтобы бить в колокола и собирать экспертные группы дляразработки срочных мер разрешения сложившейся ситуации, однако, еслитенденции сохранятся, то в ближайшие годы промышленность точно не ждетничего хорошего.
Отметим, что далеко не все области промышленности демонстрируютспад. Так, в добывающей сфере все весьма спокойно и даже наблюдаютсяопределенные позитивные подвижки. Например, в добыче полезных
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ископаемых зафиксирован рост 1,2%. С другой стороны, в обрабатывающемсекторе все далеко не так гладко. И если область производства и распределениягаза, электроэнергии и воды сократилось на 0,3%, то в целом за десять месяцев2013 года в обрабатывающих производствах зафиксирован спад почти в 0,6%.
Перспективы промышленности на следующий год еще более туманны.Эксперты не спешат с прогнозами. Тем более, что не лучшая ситуация впромышленности аукается и экономике в целом. Например, замедлением ростаВВП. Подливают масла в огонь и такие нюансы, как рост ставокналогообложения, нестабильная экономическая ситуация. В частности, бизнес-круги готовятся к возобновлению если и не "лихих 90-х", то периодадомедведевской налоговой либерализации, позволившей предпринимателямвздохнуть спокойно ввиду резкого сокращения рейдерских захватов,возбуждения заказных дел и вымогательства. В случае одобрения внесенного вГосдуму законопроекта, фактически отменяющего некоторые существенныеулучшения в инвестклимате РФ, подобное может повториться. А это явно непойдет на пользу как экономике в целом, так и промышленности в частности.

Анализ рынка офисной недвижимости
Ввод новых офисов за 2013 год превысил совокупный показатель 2012года, но, несмотря на большой объем нового предложения, доля свободныхплощадей сохранилась на том же уровне. Арендаторы продолжают проявлятьинтерес к децентрализованным районам, а основная часть спроса былапредставлена сделками на небольшие площади.Стоимость аренды офисов в зданиях всех Классов останется на прежнемуровне.За 2013 год объем завершенных объектов превысил совокупныйпоказатель 2012 года. К концу 2013 года суммарный объем новых офисныхпомещений возрос на 32% по сравнению с предыдущим годом и составил 750тыс. кв. м. Более 0,5 млн кв. м офисных помещений Класса А было введено нарынок в 4-м квартале 2013 года.В 2013 году рынок качественных офисных площадей вырос на 274,5 тыс.кв. м. В итоге, объем нового предложения за 2013 год превысил уровень общегообъема ввода прошлого года на 14%.80% от общего объема введенных объектов в 2013 году находятся вделовом центре «Москва-Сити» и в районах за пределами ТТК. С точки зрениярасположения, наибольшая доля введенных площадей представлена в ММДЦ«Москва-Сити» и районах за пределами ТТК, на долю каждого из которыхприходится около 40% в среднем от всего нового предложения. Более 50%введенных в эксплуатацию зданий в 3-м квартале относятся к Классу А,наиболее знаковыми из которых являются «Меркурий Сити Тауэр» (87,6 тыс.кв. м), «Кантри Парк» (фаза III – 19,1 тыс. кв. м) и БЦ «Ленинский 119» (15,4тыс. кв. м).

http://www.arendator.ru/articles/2/art/68738/pg/1/go.php?tp=ctx&id=223
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Совокупный объем спроса к концу 2013 года достиг 1,6 млн кв. м.Значительная доля арендованных площадей находится в децентрализованныхрайонах Москвы, так как компании, желающие арендовать большие помещенияпо доступным ценам, находятся в поиске новых возможностей за пределамиЦентрального Делового Района.В 2013 году было куплено и арендовано 393 тыс. кв. м площадей. В целомза 2013 год объем купленных и арендованных площадей составил 1,27 млн кв.м, что на 17% превышает показатель аналогичного периода предыдущего года.Наибольший спрос проявляли компании производственного сектора, на нихпришлось 27% купленных и арендованных площадей. Внутри данного секторасамыми активными были компании, занятые в производстве товаров народногопотребления и оборудования, доля которых составила 50% от сделок компанийэтой индустрии.Второе место занимают игроки сектора бизнес-услуг (21%), а третье делятбанки/финансовые компании и компании сферы услуг населению (по 16%). В2013 году наблюдался небольшой перевес в спросе в пользу иностранныхкомпаний: их доля составила 55%. Основной спрос был сконцентрирован нанебольших площадях. Около 70% сделок было заключено на офисныепомещения площадью менее 1 тыс. кв. м. Размер только шести сделок превысил3 тыс. кв. м. Среди всех зафиксированных транзакций преобладали сделкиаренды новых помещений (58%). Доля продаж во 2-м полугодии увеличилась в3,5 раза по сравнению со 1-м полугодием и составила 23%. Доля сделок,связанных с продлением договора аренды составила 16%.Несмотря на большой объем нового предложения в 2013 году, долясвободных площадей в среднем по рынку сохранилась на прежнем уровне13,1%. Но в связи с выходом на рынок нескольких новых объектов, уровеньвакантных помещений Класса А вырос и достиг 18,9%. Наибольший объемсвободных площадей данного сегмента зафиксирован в ММДЦ «Москва-Сити»(130 тыс. кв. м), Центральном Деловом Районе (190 тыс. кв. м), а также вбизнес-центрах за пределами ТТК (145 тыс. кв. м).Ставки аренды на премиальные офисы в Москве остались стабильными исоставляют 1 000 – 1 150 долл. за кв. м в год. Ставки в зданиях Класса Анаходятся в диапазоне 600 – 850 долл. США за кв. м, в Классе В+ ставкиварьировались от 350 до 600 долл. за кв. м, а в зданиях Класса В- от 250 до 400долл.

http://www.arendator.ru/articles/2/art/68738/pg/1/go.php?tp=ctx&id=223
http://www.arendator.ru/articles/2/art/68738/pg/1/go.php?tp=ctx&id=223
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Диаграмма 1

Диаграмма 2

Диаграмма 3

Тенденция к децентрализации продолжалась в 2013 году и продолжится в2014 году. Более 1,3 млн. кв. м. офисных площадей будет построено до конца2014 года, для сравнения в 4-м квартале 2013 года было введено на рынок 181тыс. кв. м.Большинство из них (более 50%) будет расположено вдецентрализованных районах, а около 30% в ММДЦ «Москва-Сити», где вданный момент активно ведется строительство таких знаковых объектов, какМФК «ОКО» (87,6 тыс. кв. м) и «Евразия» (107,5 тыс. кв. м).
Стоимость аренды офисов сохранится на прежнем уровне. В настоящеевремя ставки в зданиях Класса А составляют 600 – 850 долл. США за кв. м вгод, в Классе В+ 350 – 600 долл. за кв. м. На протяжении более чем двух летставки аренды на офисы в премиальном сегменте стабильны и составляют 1 000– 1 150 долл. за кв. м в год.Ожидается незначительное увеличение общей доли свободных площадей вначале 2014 года. Прогнозируемая в 1-м квартале общая доля вакансийсоставит 13,8%. Ожидается, что в зданиях Класса А и В данный показательснизится до 18,3% и 12,4% соответственно, в то время как в Классе В+

http://www.arendator.ru/articles/2/art/68738/pg/1/go.php?tp=ctx&id=223
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увеличится до 13%. Несмотря на постоянный ввод новых зданий на рынок,ситуация стабилизируется за счет заключения компаниями сделокпредварительной аренды и достаточно активного спроса. Например, заодиннадцать месяцев 2013 года в общей сложности 154 тыс. кв. м офисныхпомещений были арендованы или куплены до ввода в эксплуатацию.Планируется, что в 2014 году значительная доля объема купленных иарендованных площадей будет расположена в децентрализованных районах.

Анализ рынка транспортных услуг
По мнению многих экспертов автотранспортной отрасли,автотранспортное обслуживание в России продолжает активно развиваться.Согласно оценкам специалистов, в 2013 г. объем рынка транспортных услуг,предоставляемых специализированными транспортными организациями ипредпринимателями, работающими по найму, увеличился на 5% относительно2012 г. Объем перевозок вырос на 3%.Быстрее всего рынок автотранспортного обслуживания развивается вМоскве и Московской области. Его рост оценивается примерно на 15 - 20% вгод. В тоже время, в 2013 году конкуренция на рынке транспортногообслуживания легковыми автомобилями значительно усилилась. Это связано, впервую очередь, с увеличением числа транспортных компаний, ведущихактивную борьбу за государственные контракты, что в ходе торгов приводит куменьшению первоначальной цены на 20 и более процентов. В связи сувеличивающейся тенденцией спроса к аренде автомобиля с водителем,юридические лица получают возможность полностью отказаться отнепрофильных работ, связанных с обслуживанием собственногоавтотранспорта, т.к. компании, предоставляющие автотранспортные услуги,более опытны в покупке автомобилей, их содержании и обслуживании.Крупные компании на сегодняшний день прочно завоевали свои места нарынке транспортных услуг, поделив выгодные сегменты. Новым компаниям,для привлечения клиентов, приходится не только снижать расценки, но ипредлагать дополнительные услуги, такие как накопительные скидки,возможность заключения и последующее сопровождение договора наавтотранспортное обслуживание в режиме On-line, создают Call- центры длякруглосуточной работы с клиентами и др.

Анализ рынка call-центров
Объем мирового рынка аутсорсинговых call-центров

В развитии контакт-центров Россия отстает от США и развитых странЕвропы. Одна из причин такого отставания состоит в том, что IT-департаментымногих организаций всё ещё считают проекты развития контакт-центров
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непрофильными для себя. В результате ими занимаются различные бизнес-подразделения, у которых не всегда хватает компетенции для успешнойреализации подобных технологических инициатив.По данным CC Benchmark Dynamic Asian Markets перспективным такжеявляется динамично развивающийся рынок Азиатско-Тихоокеанского региона,где в последние годы лучшую динамику роста рынка call-центров показываютИндия и Филиппины. Доля аутсорсинговых call-центров, обслуживающихклиентов из США и Европы, доходит здесь до 75%.Структура российскогорынка call-центров Рис.1

Рынки корпоративных и аутсорсинговых call-центров довольно сильновзаимоувязаны между собой. В России доля аутсорсинговых call-центров впоследние годы варьируется в диапазоне 10-12%.Клиенты, решившие воспользоваться услугами call-центра, имеютвозможность выбора: построить собственный call-центр или арендоватьмощности специализированной компании. Кроме того, компании, имеющиесобственные корпоративные центры обработки вызовов, могут обращаться куслугам аутсорсинговых центров для обеспечения информационной поддержкирекламных кампаний или для проведения директ-маркетинга.

Производители иинтеграторыcall-центров

Корпоративныеcall-центры Аутсорсинговыеcall-центры

Клиенты

Поставка Поставка

Конкуренция

Сотрудничество
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Производители и интеграторы call-центров, по сути, являютсяконкурентами аутсорсинговых call-центров, так как заинтересованы в развитииименно корпоративных (внутренних) call-центров, в то время какаутсорсинговые компании стараются привлечь клиентов оказанием внешнихуслуг.Проведенные исследования показывают, что клиент, по мнениюучастников рынка, стал более осведомлен о предоставляемых услугах ивозможностях call-центров.
Рейтинг популярности call-центров среди участников рынка
1. Телеконтакт2. Teleperformance3. Телеком-Экспрес4. Infotel5. Горячие линии6. ГРАН7. Wilstream8. Аудиотеле9. Комус10. New Contact11. МЦ НТТ (Ростелеком)12. Фронтлайн

Диаграмма 4Средние месячные зарплаты работников call-центров в Москве
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Анализ рынка услуг по организации и проведению мероприятий
Макроэкономические условия, оказывающие влияние на организацию ипроведение мероприятий

Смежные рынки по организации и проведению мероприятий
Event услуги - это комплекс мероприятий связанный с организациейпраздников, банкетов, юбилеев, выставок, конференций, спортивныхмероприятий и прочих, для очень широкого круга заказчиков.К смежным рынкам event-бизнеса относятся рынки предоставляющиеотдельные event-услуги:- Рынок услуг по организации конференций- Рынок краткосрочного бизнес-образования- Рынок выставок- Рынок свадебных услуг- Рынок по организации детских праздниковДанные рынки предоставляют отдельные виды event-услуг, асоответственно составляют значимую конкуренцию на рынке мероприятий и“оттягивают” часть клиентов специализированных агентств.Сегментация рынка по видам мероприятийНа рынке event-мероприятий разделяют два основных видамероприятий:1) развлекательные мероприятия:- корпоративные праздники (юбилей компании, Новый Год,профессиональные праздники)- тимбилдинговые, команда-образующие мероприятия- частные праздники (свадьбы, дни рождения)- городские праздники (день города)2) деловые мероприятия:- бизнес-семинары- форумы- конференции- PR-акции- презентацииКомпании, занимающиеся организацией и проведением мероприятий,как правило, предоставляют следующие услуги:

 - разработка концепции мероприятия
 - написание сценария
 - подбор места проведения
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 - подбор поставщиков для реализации идеи
 - создание дизайн-концепции
 - подбор исполнителей, артистов, ведущего
 - подбор кейтеринговой службы и разработка меню
 - составление спецификации технического оборудования (свет,звук, сцена)
 - подбор и инструктирование промо-персонала
 - проведение согласование с правоохранительными органами,ГИБДД,
 - местной администрацией
 - предоставление, если необходимо, нарядов скорой помощи,пожарнойохраны, охранных предприятийПока в России наиболее популярны и востребованы развлекательныемероприятия. Однако сегмент деловых мероприятий быстро набираетпопулярность в результате повышения корпоративной культурыгосударственного сектора и бизнес сообщества.Компании, оказывающие услуги по организации и проведениюмероприятий, можно разделить на три основных сегмента:1. Универсальные компании, оказывающие услуги по организацииразличных коллективных мероприятий.2. Компании, специализирующиеся на организации и проведениисъездов, конференций, выставок.3. Компании, проводящие тренинги, семинары и корпоративноеобучение.Структура осведомленности потребителей о поставщиках услугОсновным источником информации об event-агентствах насегодняшний день являются:
 - Интернет
 - Специализированные журналы
 - ВыставкиТематические сайты, а также сайты самих компаний предоставляютинформацию о проводимых мероприятиях, однако, ее сложно назвать полной– ни одна из компаний не выкладывает прайс на услуги, зачастую нетпортфолио мероприятий. Что касается журналов, то на страницах изданийпредставлены достаточно небольшой спектр компаний, тогда как на рынкеобразовательных услуг несколько сотен игроков. К тому же, большинствостатей, посвященных event-мероприятиям, являются либо скрытой, либопрямой рекламой.
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Большинство компаний, имеющих дело с event-компаниями,предпочитают доверять отзывам коллег по цеху или постоянно обращаются кодному и тому же агентству.

2.2. Приоритетные направления деятельности Общества
Сдача в аренду собственного недвижимого имущества.
Выручка от основного вида деятельности Общества – сдачи в арендунедвижимого имущества составила 43% (40,4% в 2012 году) от общегообъема выручки Общества (Диаграмма 11). Доходы от этого видадеятельности Общества получены в сумме 446,1 млн. руб. и выросли против2012 года на 91,1 млн. руб. или 20,4%. Диаграмма 5

Увеличение доли основного вида деятельности связано с тем, что в 2013году, в уставный капитал Общества были внесены помещения,принадлежащие городу Москве в здании по адресу ул. Народного ополченияд. 40 корп. 2. Это позволило увеличить объём сдаваемых помещений иувеличить выручку.

Таблица 3Структура доходов от сдачи в аренду собственного недвижимогоимущества в 2013 году:
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Адрес Доходруб. % к итогу
Новый Арбат д. 36/9 329 759 077 73,91%
Рублевское шоссе, д. 121 15 395 110 3,45%
Расплетина, д. 12, корп. 1 21 873 783 4,90%
Новый Арбат д. 11 19 794 337 4,44%
Народного Ополчения, д. 40, корп. 2 51 820 174 11,62%
Героев-Панфиловцев, д.1, корп. 3 5 452 093 1,22%
Красносельский тупик д.5 2 039 916 0,46%
Московская ж.д., 5 км., ст. Москва-Сортировочная (Сетунь) 0 0,00%

Итого: 446 134 490 100,00

Диаграмма 6
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Краткая характеристика объектов, находящихся в собственностиОАО «Олимп».
1. Москва, ЦАО, р-н Арбатул. Новый Арбат, д.36/9Ближайшие станцииметро: м. Баррикадная, Краснопресненская, Смоленская

Тип и класс здания Административно-офисное здание, класса ВЭтажность 32 этажа, 2 подземныхКонструкция здания ПанельОбщая площадь 56 460,8 кв.м.Арендная площадь 26 113,0 кв.м, из них:-76% офисных помещений;-24% выставочные залыПарковка (тип, емкость) Наземно-подземная, охраняемаяВентиляция ЦентральнаяКондиционирование ЦентральноеОтопление ЦентральноеСистема безопасности Круглосуточная охрана, системавидеонаблюдения, контроль доступаЛифты KONE, 8 лифтов пассажирских, 2 грузовых,2 служебныхИнфраструктура Рестораны, кафе, магазин, отделения банков,салон красоты, химчистка, медпункт,киоски, аптечный пункт.Тип планировки Свободная + кабинетнаяОтделка По усмотрению арендатора
Поддержание здания в нормальном работоспособном состояниитребует постоянных ежегодных вложений в виде как ремонта (текущего икапитального), так и реконструкции части инженерно-технических систем.
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2. Москва, СЗАО, р-н Щукиноул. Расплетина, д.12, корп.1Ближайшая станция метро: м. Октябрьское поле

Тип и класс здания Административно-офисное здание, класса С
Этажность 5 этажей
Конструкция здания Кирпич
Общая площадь 4 205,1 кв.м.
Арендная площадь 2 814,5 кв.м.
Парковка (тип, емкость) Наземная
Вентиляция Сплит-система
Отопление Центральное
Система безопасности Круглосуточная охрана, видеонаблюдение
Инфраструктура Кафе, магазин.
Тип планировки Свободная + кабинетная
Отделка По усмотрению арендатора


